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STRATEGICKE
PLANOVANI

Workshop
,otrategické planovani”
Brno 14.1.2006

Ing. Hana Pudelska, tel. 777036704, e-mail: cedr.plzen@seznam.cz
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1. Co je strategické planovani

STRATEGICKE PLANOVANI JE

PRILEZITOST umoznit lidem pokud moZno strukturované uvazovat o tom, jaka organizace
je, co chce, ¢eho je jesté schopna a ¢eho uz viastné ne, po tak dlouhou
dobu, jakou si vymezim

vytrhnout se z kazdodenni rutiny a povidat si o minulosti, budoucnosti,
pfitomnosti a potom navrhovat kroky a nova pravidla, jak bude organizace
fungovat

jak se rozhodovat o tom, co ja osobné podniknu
a prilezitost mluvit o svych zamérech s dalSimi lidmi, ktefi v organizaci
pracuji

NASTROJ intenzivni vnitini komunikace

jak znovu definovat, kdo a jak vlastné v organizaci rozhoduje a upravit
procesy tak, aby vyhovovaly vS§em zucastnénym

ktery umoznuje rozdélit ukoly tak, aby mohly byt provedeny a dosahlo se
vyty€enych cil

pfenosu informaci uvnitf organizace a nastroj budovani vieobecné
sdileného povédomi o cilech a hodnotach

2. Kdo by se mél strategického planovani ucastnit a pro¢

Kvalita strategického planu zavisi na trech faktorech:

A) na kvalité lidi, ktefi ho tvoFi (vybér lidi do pracovniho tymu)
B) na mnozstvi investované energie a dostate¢ném Casu

C) na zplsobu fizeni (vybér facilitatora)

Pracovni tym

1. Pocet ¢lent pracovniho tymu

3-8 malé organizace, 10-15 velké organizace

Cim vétsi je pocet lidi zapojenych do diskuze, tim del$i a trnit&jsi je cesta k jednoznaénym vystuptim

2. Slozeni pracovniho tymu

Clenové pracovniho tymu by méli mit tyto pfedpoklady:
- Uzké sepéti s organizaci,

- intenzivni zgjem na jejim dalSim fungovani

- zaroven zodpovédnost za podobu organizace
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Workshopu by se mély ucastnit vSechny typy lidi pracujicich pro organizaci:
- feditel
- projektovy manazer
- projektovy asistent
- dobrovolnik

Cilem je omezeny pocet Ucastnikl, pokud mozno pokryvajici celé spektrum pracovnik( organizace

SloZeni U€astnika by mélo byt prodiskutovano s facilitatorem

3. Externi facilitator

Pro vedeni strategického planovani se doporucuje najmout si externiho facilitatora, ktera ma dolozitelné
zkuSenosti s vedenim SP nebo vedenim obdobnych procesdu.

Béhem SP se totiz oteviraji pal€ivé otazky fungovani organizace, vyhodnocuje se efektivita nékterych
dosavadnich postupu, jak organizace funguje , hodnoti se Uspéch jednotlivych program(i organizace a
navrhuje se, jakym zpusobem by mély byt dale rozvijeny nebo utlumovany.

VSechny tyto otazky jsou velmi citlivé a debata o nich ma obrovskou tendenci to€it se v kruhu nebo

vyvolavat konflikty mezi pracovniky organizace.

Predpoklady kvalitniho facilitatora pro strategické planovani
Uméni naslouchat
Umeéni formulovat zavéry a odhadnout stav mysli skupiny

Odvaha navrhovat kompromisy pfijatelné pro vSechny zi¢astnéné
Charisma a schopnost budit davéru
Otevienost, Cestnost, smysl pro etiku diskuze a demokracii

Smysl pro humor a sebeironii

3. Priprava strategického planovani

\ Logistika a zazemi

Nejobvyklejsi formou workshopu je 2-3 denni vyjezdni workshop pracovniho tymu mimo misto, kde
organizace sidli

Pokud je to mozné, mélo by byt slusné dostupné, abychom si mohli na workshop pfipadné zvat hosty
k nékterym bodu programu, napf. u€etniho/ekonoma na analyzu finanéniho zdravi organizace

VSichni ucastnici by méli dostat pfedem program workshopu

Mistnost

Mistnost pro jednani by méla byt dostate¢né prostorna, vétrana. Méla by byt vybavena pohodinymi Zidlemi
postavenymi do kruhu. Flipchart a Zidle pro facilitatora zaujimaji jedno z mist v kruhu.

Naprosto nevhodné je sedét kolem stolu kde nevidi v8ichni u€astnici do obliCeje vSech ostatnich.
Podminkou uspéchu je klid.
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| Vybaveni

Podminkou jsou:
- flipchart
- fixy 4 zakladnich barev
- papiry na flipchart i na poznamky
- vytistény program
- obgerstveni

Doprovodny program

ZaleZi na konkrétnich podminkach. Je idealni, pokud je organizovana spole¢na velerni zabava pro
vSechny €leny pracovniho tymu. Posiluje to jeho soudrznost a nékteré komplikované otazky mohou byt
nenasilnou formou vyfedeny v neformalnim prostiedi.

Je dulezité dodrzovat pravidla duSevni hygieny. Ackoliv je proces strategického planovani velmi narocny a

je nezbytné vyuzit maximum €asu pro praci, efektivita jednani psychicky unavenych lidi velmi klesa. Neméli
bychom kongit pozdéji nez ve 20.30 a po vecefi uz by nemél probihat pracovni program.

4. Pravidla workshopu

Neméla by chybét tato pravidla:
e Vypnuty mobil a dodrzovani pravidel sluSného chovani.

e VSichni jsme si rovni. Nikdo neni chytfejSi nez kdokoliv jiny. Kazdy ma stejné pravo ucastnit se
debaty a vSechny nazory maji byt alespori vyslechnuty.

e Miluvime jenom pravdu a nic se nesnaZime skryvat.
¢ VSichni mame moc ménit organizaci, nejen jeji feditel, pfedseda.

e Planujeme proto, abychom védéli, co chceme (nebo potfebujeme) udélat, nikoliv proto, abychom
méli plan.

e Vysledek bodovani Ize ménit konsenzem. Planujeme my, nikoli neosobni matematické techniky.

5. Popis jednotlivych bloka strategického planu
Lidé organizace

SWOT analyza

Analyza pracovniho okoli organizace

Analyza financovani programu

Shrnuti analyzy organizace — SWOT a vysledky analyz

Vize organizace
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Definovani strategickych smérd rozvoje organizace
Zpracovani akéniho planu
Implementace strategického planu

Aktualizace akéniho planu

Lidé organizace

Uvodni blok. Pomahé ugastnikim uvédomit si svoji pozici v organizaci a vyslechnout si sebehodnoceni
ostatnich. Nastavuje v praxi odsouhlasena pravidla workshopu, pfedevsim rovnost v diskusi a otevienost
v hodnoceni a nazora.

Ugastnici odpovidaji na otazky:

= Jak dlouho jsem v organizaci?
=V &em jsem pro organizaci nejpfinosnéjsi a v éem nejméneé pfinosny?
= V em je organizace mimofadna a v ¢em pokulhava?
= Kde chci byt za 1 rok ja jako pracovnik organizace?
SWOT analyza
Analyza

Silnych stranek (Strenght)
Slabych stranek (Weakness)
Prilezitosti (Oportunities)
Ohrozeni (Threats)

Silné a slabé stranky jsou popisem vnitfniho stavu organizace.

Prilezitosti a ohrozeni jsou vnéjSimi faktory, které vSak také mohou byt vysledkem plsobeni organizace
ve vnéjSim svété. Maji spide vazbu na budoucnost, ackoli musi byt realné uz v dobé planovani.

Na kvalité SWOT analyzy zivotné zavisi Uspéch celého planovani. Pokud by v ramci tvorby SWOT nejsou
popsany vSechny klicové faktory, které ovliviuji sou€asny stav organizace, nemohou byt v dalSich krocich
navrzeny spravneé cile a postupové kroky.

Analyza pracovniho okoli organizace

Cilem je zjistit spojence a konkurenty, aby mohla byt kvalitné&ji vybrana prioritni tvrzeni SWOT pro dalSi
planovani.

Analyza prostfedi je také pfedpokladem pro peclivé planovani kroku k rozvoji program (obvykle se
spojenci a konkurenti tykaji ¢innosti/programové skladby organizace).

V ramci blokd jsou stanoveny zainteresované skupiny lidi kolem organizace, definovan jejich vztah/zajem
vzhledem k organizaci a jeji Cinnosti, dopad/vliv jejich €innosti na organizaci a priorita.
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Nejlépe

analyzu zpracujeme pomoci tabulky, ve které si napiSeme seznam zainteresovanych skupin

(primarnich i sekundarnich), seznam jejich zajmu a pfedbézné zhodnoceni dopadu, ktery mize mit skupina
na ¢innost a rozvoj organizace.

\ Analyza financovani programt

Podkladem je finan¢ni uzavérka pfipravena ucetnim nebo ekonomem organizace. Smyslem je ramcové a
odhadem definovat finan¢ni vazby mezi jednotlivymi programy organizace jako doplnéni pfedchozich

analyz.

V neziskovych organizacich je obvyklé, ze nékteré programy jsou financné vyhodnéjsi nez jiné a dochazi
k vnitfnimu dotovani nevydéleénych program(. Takovy stav neni ani vyrazem pokfiveného fungovani
organizace ani finan¢ni neudrzitelnosti, pokud o tom bylo s vesSkerou odpovédnosti rozhodnuto na zakladé
pravdivych dat.

Organizace nemuze naplanovat rozvoj nebo naopak utlum nékterych svych programa, pokud nema
predstavu o finanénim stavu a potencialu jednotlivych programd.

Shrnuti analyzy organizace — SWOT a vysledky predchozich analyz

Stanoveni priorit SWOT

Prioritni

Oddily:

tvrzeni jsou pfepsana do 4 oddilt na jeden papir.

Programova skladba
Rizeni organizace
Lidé a vybaveni

PR a vnéjsi vztahy

Fundraising nemé zvléétni odd|'l Protina véechny 4 oddl'ly

nejsou zapsany.

Je zpracovan prvni ze tfi dalezZitych papirt!

Vize organizace

Kazdy z ucastniku si zvlast na papir napiSe, jaka je jeho vlastni vize v nasledujicich oblastech:

Programy organizace
Velikost organizace
Financovani

Ugastnici prezentuji svoje odpovédi a je hledan spoleény konsenzus ve v$ech oblastech.

Vize stanovena v ramci tohoto bloku se povazuje za dlouhodoby strategicky cil organizace. Jednotlivé
aktivity a navrh Upravy pravidel fungovani organizace proto musi bezprostfedné sméfovat k navrzené a
schvalené vizi.

Definovani strategickych sméra rozvoje organizace

Urcit strategické sméry rozvoje je pravdépodobné nejobtiznéjsi krok celého strategického planovani.
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Hledame, jak se posunout z papiru ,Shrnuti analyz® na papir ,Vize" a takto navrzené kroky se snazime
integrovat do SirSich celku — strategickych sméra.

Neboli — Co vSechno musime udélat, abychom se z bodu A dostali do bodu B?
Obvykly vysledny pocCet smérl je 4 — 6, muze jich byt i méné.

Je zpracovan treti papir.

Zpracovani akéniho planu

Cilem akéniho planu je zajistit naprosto konkrétni vystupy z workshopu. VSechny predchozi ukony slouzily
pouze jako kvalitni pfiprava pro zavérecny blok.

V tomto bloku se ukazuje, Ze slozeni lidi by mélo byt takové, aby neméli zabrany i zasadné ménit
organizaci, pokud je to nutné a ucelné.

AkEni plan obsahuje:

e Schalena nova pravidla fungovani organizace
e Ukoly rozdélené mezi pfitomné (pfipadné nepfitomné) pracovniky organizace. Kazdy ukol obsahuje
odpovédnou osobu a termin dokonceni.

Kazdy strategicky smér by mé&l mit nasledujici strukturu:
a) celkovy cil
b) dilci cile
c) kroky v ramci jednotlivych dil€ich cill

\ Implementace strategického planu

Kazdy strategicky plan musi mit ,otce” nebo ,matku®, musi byt zpracovana tabulka ukoll a stanoveno, jak
se bude vyhodnocovat realizace.

Strategicky plan je zivy dokument. V Zzadném pfipadé by nemél byt realizovan mechanicky. Vzdy pracujeme
s omezenym mnozstvim informaci a vychazime z predpoklad(, které se pozdéji mohou ukazat jako
nepravdive.

Aktualizace akéniho planu

V zavéru workshopu je naplanovano datum pfistiho strategického jednani a uréen pravidelny rytmus téchto
setkani.
Mala organizace by se méla setkavat nejméné 1 cely den alespori 2x ro¢né.

Kazdé dalsi strategické setkani vyhodnocuje, jak byly provedeny ukoly z minulého setkani a zda jejich
uskuteénéni splnilo pozadovany ucel. Kazdé jednani se soustfedi na vSechny &tyfi okruhy udrzitelné
organizace

a) fizeni organizace

b) programova skladba

c) lidské a materialni kapacity
d) PR avnéjsi vztahy

Fundraising a finan¢ni zdravi je projednavano samostatné jako paty okruh prolinajici se vSemi pfedchozimi.



